令和２年度　沼ノ端児童センター　利用者アンケート調査結果
【実施期間】令和3年2月1日(月）～15日（月）
【対象者】沼ノ端児童センター利用者
【回収件数】31件（児童16件　中高生3件　保護者12件）
【調査方法】施設内にアンケート用紙を設置、回収ボックスにて回収。
<児童センター　保護者>
1 施設利用のしやすさについて

【保護者からの意見）】
・いつもウェルカムな感じで利用しやすいです

【指定管理者考察】笑顔で温かく出迎え、帰りも温かく見送るようにしてきたことが、利用しやすい雰囲気につながっている。当センターの良さとしてこれからも継続したい。
















２ 手続きのしやすさについて

【保護者からの意見】


【指定管理者考察】
登録申請書の書き方など、丁寧に説明しているので手続等に難しさは感じていないと思われる。























３ 施設の開館時間について

【保護者からの意見】
・午後も利用できるとうれしい

【指定管理者考察】
施設の開館時間については満足してもらっていると思う。午後も１時から２時まで使用できるのだが時間が短いのとあまり知られていないのか利用は少ない。ただ、密にならないことから午後を狙って来館する親子もいる。
児童が来館すると利用しにくいと思われるので、ずっとというわけにはいかないが、児童が実際に来館できるのは３時くらいからなので、もう３０分程度延長することができないか検討したい。























４ 職員の応対について

【保護者からの意見】
・名前も覚えて呼んでくれてとても嬉しいです！
・いつも笑顔でむかえてくれます
・いつも楽しく明るく接してくれて先生たち大好きです

【指定管理者考察】
職員の対応については非常に評価が高い。
笑顔で出迎え。明るく接する。名前を覚えるなど全職員で取り組んできたことが評価されていることを嬉しく思う。今後も、この姿勢継続し、信頼される児童センターにしていきたい。




















５　児童センターの行事について

【保護者からの意見】
・毎週水だとプレが休みで混んだり、トピリカと重なるときがあるのが少し残念
・なかなか参加できず…。先着順なのでしかたないですね。
・今までの行事と比べると少し物寂しい感じがする。

【指定管理者考察】
行事については、他の項目よりやや評価が低い。
より多く参加してもらえるようにプレが休みである水曜日に設定してる。他の児童センターも水曜日に設定しているが毎週ではないので重複しない日もある。大きな行事が重ならないように気を付けたい。
コロナの影響により、定員を少なめに設定したり、内容を制限したりせざるを得ない。運営方法を工夫し、できるだけ満足していただける行事にしていきたい。





















６　センター内の備品や器具の充実度について

【保護者からの意見】
・いろんなおもちゃがあり、飽きずに遊べる
・シルバニアやリカちゃんで遊ばせたいです。例えばシルバニアなら人形の家のみ（小物はいらない）リカちゃんも服だけ、靴はなし、おうちなど。大きくなるにつれ、女の子の興味は断然そこなので。
・電池がないものが多い。少し古いおもちゃが多い。

【指定管理者考察】
おもちゃの種類や数が豊富であるとの評価をいただいている。おもちゃの中には地域の方より寄贈いただいたものも多くあり、大変ありがたく思っている。コロナで消毒等の手間はかかるが、なるべく制限せずに使っていただくようにしている。
シルバニアについては、要望に応え、誤飲の心配のある小さなパーツを除いて、幼児さんにも使ってもらうようにし、好評をいただいている。
古いおもちゃが多いので、メンテナンスに力を入れている。修理できるものはできるだけ修理し、修理不能なものは廃棄、電池切れのものは電池を交換するように気を付けている。



















７　備品や器具の使いやすさについて

【保護者からの意見】
・音が鳴らないものがあるのでそこだけ気になります

【指定管理者考察】
非常に満足していただいており、大変うれしく思っています。
前項目とも重なりますが、古いおもちゃの点検、修理、電池交換などメンテナンスに力を入れていきたいと思います。






















８　センターを利用するお子さんの様子について

【保護者からの意見】
・一番沼ノ端が好きなようです
・いつも楽しそうに目を輝かせている


【指定管理者考察】
子どもたちの笑顔、目の輝きが、職員にとっても大きな喜びです。
子どもたちが楽しく利用できていることを嬉しく思います。これからも、子どもたちが楽しく遊べる児童館となるよう努力して行きたいと思います。




















９　他の児童センターを利用したことはありますか？

【他の児童センターと比べてどうですか（保護者からの意見）】
・トピリカとおひさまの3カ所を利用しています。沼ノ端は子どもが泣くと声をかけてくれたりするのでソフト面でとても利用しやすいです。
・北栄は走る、沼ノ端はおもちゃを使って遊ぶことが多い
・特に変わりないが、滑り台やジャングルジムが好きなのであればなお良いと思う
・おもちゃがたくさんあって子どもがよろこんでいる
・おもちゃが多く遊びやすいです
・こちらの方が広く遊べて、おもちゃも多い
・おもちゃがたくさんあって、子供達も大好きな沼ノ端児童センターです
・沼ノ端の方がおもちゃが充実していて片付けもしやすいのであそびやすいです♪
・他のセンターは小学生と幼児が同時に利用でき便利
・広さがあり、ホールの横に遊ぶ部屋があるので利用しやすい。
・どちらも違った魅力があっていい。おもちゃはこちら。

【指定管理者考察】
それぞれの児童センターの特色があります。当センターの特色は、親しみやすい職員、豊富なおもちゃ、幼児のみで広々と遊べることである。これからもこれらの特色は生かしていきたい。幼児専用室がないので、児童と同時に利用することは難しいが、幼児と児童がかかわる行事や、幼児と児童が一緒に遊ぶ日などが設定できないか検討してみたい。











10　自由記入
【保護者からの意見】
・トピリカのように手洗いしてから…という流れがあるとより良いかなと思います。
・いつも参加してみたい！と思うようなイベントがあり、楽しみです。子供も楽しく遊んでいます。
・コロナで大変な時に遊ぶ場所があって助かっています
・いつも楽しく利用しています。おもちゃも充実していて、満足です。

【指定管理者考察】
[bookmark: _GoBack]保護者から、大きな満足が得られているものと感謝している。幼児については手洗いよりも、消毒の方が確実と考え、非接触型のアルコールディスペンサーを用意して活用してもらっている。来館時、帰るとき自分から進んで消毒する子も多くなってきている。「消毒してから…」の流れを徹底したい。






Q７　備品や器具の使いやすさについて 






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	12	0	0	0	0	
Q8 センターを利用するお子さんの様子について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	12	0	0	0	0	
Q9 他の児童センターを利用したことはありますか？




はい	いいえ	無回答	12	0	0	
Ｑ１　施設利用のしやすさについて






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	12	0	0	0	0	
Ｑ２　手続きのしやすさについて
Ｑ２　館内のわかりやすさは？	





満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	12	0	0	0	0	
Q3 施設の開館時間について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	12	0	0	0	0	
Q4 職員の応対について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	12	0	0	0	0	
Q5 児童センターの行事について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	9	3	0	0	0	
Q6 センター内の備品や器具の充実度について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	10	1	0	0	1	
