令和3年度　沼ノ端児童センター　利用者アンケート調査結果
【実施期間】令和4年2月1日(火）～15日（火）
【対象者】沼ノ端児童センター利用者
【回収件数】48件（児童19件　中高生8件　保護者21件）
【調査方法】施設内にアンケート用紙を設置、回収ボックスにて回収。
<児童センター　保護者>
1 施設利用のしやすさについて

【保護者からの意見）】
・よく来たねーと歓迎してもらえて嬉しいです。そうでない所もあるので…

【指定管理者考察】笑顔で温かく出迎え、帰りも暖かく見送るようにしていることが、利用しやすい雰囲気につながっている。当センターの良さとして今後も継続したい。
















２ 手続きのしやすさについて

【保護者からの意見】


【指定管理者考察】
登録申請書の書き方など、丁寧に説明しているので手続等に難しさは感じていないと思われる。























３ 施設の開館時間について

【保護者からの意見】
・赤ちゃんが15時ぐらいまで遊べるとありがたい。
・早起きなので9時オープンで助かります。
・午後や土日祝もたまに使いたい
・土曜日、午後からも開いていたら最高です

【指定管理者考察】
開館時間に関してはおおむね満足してもらえているが、幼児が使える時間を増やしてほしいという要望がある。北栄のように幼児の専用室がないため、児童に開放する時間帯の開放は難しい。現在、幼児の来館は2時まで、児童の来館は1時からとなっており、重なりがあるが実際には一緒に受け入れることは困難である。実際の来館状況をみると、児童生徒の来館はほとんど2時30分以降であるので、幼児の来館を2時30分まで、児童生徒の来館を2時30分以降としたい。
また、夏、冬休み中の児童の来館状況としては午前中の利用はほとんどない。午前中の一部の時間帯を幼児に開放できないか検討したい。




















４ 職員の応対について

【保護者からの意見】
・いつも声をかけていただいてほっとする。子どもも先生大好きです。
・優しくて頼りがいがあって大スキです
・とても話しやすく、悩んでいることを話しやすい。

【指定管理者考察】
[bookmark: _GoBack]職員の対応についは非常に評価が高い。
笑顔で迎え、明るく接する。適切な声かけをするなど全職員で取り組んできたことが評価されていると思う。今後も、この姿勢を継続し、信頼される児童センタ―にしていきたい。





















５　児童センターの行事について

【保護者からの意見】
・行ったことがない
・コロナのせいで、参加しにくい。内容はとても良いです。

【指定管理者考察】
コロナの影響で、行事については制約が多かったが、感染対策をしながらも楽しめるよう内容を工夫してきた結果、おおむね高い評価がいただけたと考える。
感染対策上、参加定員を少なめに設定せざるを得ず、参加を希望しながら参加できなかった方には大変申し訳なく思う。コロナの状況を見極めながら、定員を増やしていくことを検討したい。






















６　センター内の備品や器具の充実度について

【保護者からの意見】
・おもちゃが多くてあきずに遊ばせられます。
・遊べるおもちゃが沢山あるので助かります。
・年中、年長や少し大きめの子向けの体を動かせるものがあればいいなと思います。

【指定管理者考察】
おもちゃの種類や数が豊富であると評価をいただいている。地域の方から寄贈していただいたものもあり感謝している。また、今年度はキンダーリープ社より質のよいおもちゃを購入し充実させることができた。三輪車についても1台補充した。
滑り台やジャングルジムのようなものを要望しているものと思うが、当センターではスペースの関係上難しいと考える。




















７　備品や器具の使いやすさについて

【保護者からの意見】
・種類が多いので成長に合わせて様子を見ながら使わせられます。

【指定管理者考察】
種類が豊富ということで満足していただいている。古いおもちゃが多く昨年度は、電池切れや破損などについてご指摘いただいたが、メンテナンスに力を入れた結果、今年度はそのような指摘はない。






















８　センターを利用するお子さんの様子について

【保護者からの意見】
・のびのび安心してすごせています。


【指定管理者考察】
子どもたちの笑顔、目の輝きが、職員にとっても大きな喜びです。
子どもたちが楽しく利用できていることを嬉しく思います。これからも、子どもたちが楽しく遊べる児童館となるよう努力していきたいと思います。





















９　他の児童センターを利用したことはありますか？

【他の児童センターと比べてどうですか（保護者からの意見）】
・他センターの方が遊べる時間が長いので良い。
・他と比べてこちらの方がアットホームで広さも程よく、スタッフの方々も声をよくかけてくれるのでなじみやすい。
・広さやおもちゃがとてもちょうどよく、上の子も下の子もたのしく遊べる。
・あったかい。良いと思う。乗り物が多かった。
・おもちゃがたくさんあって他よりも遊びやすい。子どもがのびのびしている。
・置いているおもちゃが違うので、どこも楽しく遊ばせてもらっています。
・変わらず良い。
・職員の方が親しみやすい。子どもが動き回りやすくてよい。
・沼ノ端児童センター、あさひ児童センターは先生が優しくアットホームな感じで大スキです
・おもちゃがたくさんあっていい。職員さんも話しやすくてGood！
・少し大きい子向けの遊ぶものが少ないように思います。
・他のセンターよりおもちゃがたくさんあって子どもが楽しめて良いです。
・北栄を利用しています。どちらもとても楽しく利用しています。工作などがとても指先使う機会になりいいなあ…。
・先生たちとすごく話しやすく、親も楽しめるので、沼ノ端児童センター、親も子も大好きです。
・ここはおもちゃがたくさんあって、子供も喜んでいます。
・北栄は広くて走り回れるけど、こちらはおもちゃがたくさんある。
・遊ぶ場所がまとまっていて、子供に目が届きやすい。
・二人の子どもがいるので一人見てくれて助かります。
・こちらの児童センターの方が、先生の対応がとても良く、子供もよろこんで遊んでいます。
【指定管理者考察】
近隣の北栄児童センターと比較している方が多いが、それぞれの良さに併せて、使い分けているようです。当館は、おもちゃの数や種類の多さ、アットホームな雰囲気が評価され、北栄はスペースの広さ、利用可能時間の多さが評価されているようです。





10　自由記入
【保護者からの意見】
・おもちゃの種類はたくさんあってうれしい。
・子供の成長を一緒に見守ってもらえるので心強い存在です。イベントがこっていてとても楽しいです。
・職員の方がこまめに話しかけてくれたり、様子を見たりしてくれるので、とても遊びに来やすい
・子育ての悩みを先生に聞いてもらえて、頑張らなくていいんだよと言ってもらえて本当に嬉しかったし、安心して泣きそうになりました。😢野々宮先生ありがとうございます！大スキ♡男性の先生もずっと息子と遊んで下さい助かりました！ありがとうございます。
・少し悩んでいても話しやすい先生と話すことで気分転換になるのがとてもありがたいです。
・冬休みなどの長期休みに利用ができなくなるので、他のところを利用することもありますが、おもちゃや適度な広さがあり。よく利用しています。
・職員の方が話しかけて下さるので、親子共々楽しく利用させていただいています。
・いつもありがとうございます。楽しく利用させていただいています。先生たちのおかげです。

【指定管理者考察】
保護者からの感謝の声をたくさんいただいていることを嬉しく思います。励みになります。
今後も、保護者と適切にかかわり、保護者の声に耳を傾け、信頼される児童館にしていきたいと思います。






Q７　備品や器具の使いやすさについて 






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	20	1	0	0	0	
Q8 センターを利用するお子さんの様子について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	17	3	0	0	1	
Q9 他の児童センターを利用したことはありますか？




はい	いいえ	無回答	21	0	0	
Ｑ１　施設利用のしやすさについて






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	20	1	0	0	0	
Ｑ２　手続きのしやすさについて
Ｑ２　館内のわかりやすさは？	





満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	20	1	0	0	0	
Q3 施設の開館時間について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	16	3	2	0	0	
Q4 職員の応対について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	21	0	0	0	0	
Q5 児童センターの行事について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	18	1	0	0	2	
Q6 センター内の備品や器具の充実度について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	18	3	0	0	0	
