令和２年度　沼ノ端児童センター　利用者アンケート調査結果
【実施期間】令和3年2月1日(月）～15日（月）
【対象者】沼ノ端児童センター利用者
【回収件数】31件（児童16件　中高生3件　保護者12件）
【調査方法】施設内にアンケート用紙を設置、回収ボックスにて回収。
<児童センター　中高生>
1 センターの遊具はどうですか？

【増やしてほしい遊具（中高生からの意見）】
・スポンジテニス
・バトミントンのラケットがもっと良いのでたくさんほしい
・１まわり位大きいバスケットボールにしてほしい

【指定管理者考察】遊具については、おおむね満足しているといえる。
スポンジテニスは安全に遊べそうなので導入を検討したい。
バドミントンのラケットは、高価なものの購入は難しいが、破損も多いので少しずつ補充していきたい。
バスケットボールは小学生用を使っているため中高生には軽すぎるのだと思うが、ゴールや周りの設備の耐久性、遊戯室の広さを考えると、小さなボールで我慢してもらうしかない。大きなボールで遊びたい場合は他の施設を利用してもらう。
















２ 本や漫画についてはどうですか？

【増やしてほしい本（中高生からの意見）】

【指定管理者考察】
本についても、おおむね満足していると思われる。コミックについては中高生が読んで面白い本がたくさんあるので、利用を促進したい。






















３ 児童センターのルールはどうですか？

【変えてほしいルール（中高生からの意見）】

【指定管理者考察】
ルールについもほぼ満足していると思われる。
スマホを利用したいという要望も多かったが、小学生と合わせるということで理解してもらった。
























４ 児童センターのイベントについてはどうですか？

【やってみたいイベント（中高生からの意見）】
・サマーナイト
・お食事会、お泊り会

【指定管理者考察】
ほぼ満足という回答だが、やってみたいイベントの要望もあった。
コロナ以前から利用している子たちなので、以前行って楽しかったイベントなのだろう。コロナという制約もあるが、感染対策を工夫して、安全を確保したうえでできるものから、できる内容で実施していきたい。





















５　センターの職員の応対はどうですか？

【職員に対する意見（中高生からの意見）】
・良いと思います

【指定管理者考察】
職員の対応についても満足であると回答している。明るい挨拶や声かけで親しみやすさを感じているのだと思う。今後も、子どもたちから親しまれる職員でありたい。






















６　困ったことや心配なことを相談しやすい雰囲気ですか？

【中高生からの意見】

【指定管理者考察】
中学生の話にしっかりと耳を傾けることで、信頼されていると思われる。
今後も、信頼される職員でありたい。























７　どんなことができたらもっとセンターを利用したくなると思いますか？
【中高生からの意見】
・人が増える
・（終了を）6時にしてほしい。Wi-Fiがほしい
・Wi-Fiつないでほしい

【指定管理者考察】
中高生タイムが浸透して６時まで遊べる良さを実感しているのだと思われる。６時までであれば、部活が終わってからでも少しは遊べる。ただ、毎日６時までにすることは貸館の対応や、スタッフのシフトの問題もあり難しい。木土の２回の中高生タイムを有効に利用してもらいたい。
Wi-Fを要望する声は大きい。中学生は使用できないが６時以降の高校生タイムでは需要が大きいと思われるので導入を検討したい。











８　自由記入
【中高生からの意見】
・もっと広くしてほしいです！
・もっと体育館を大きくしてほしい

【指定管理者考察】
[bookmark: _GoBack]施設を拡充するのは難しい。
より広い場所で体を動かしたいのであれば、他の施設の利用を促したい。












Ｑ１　センターの遊具はどうですか？






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	1	2	0	0	0	
Ｑ２　本や漫画についてはどうですか？
Ｑ２　館内のわかりやすさは？	





満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	2	1	0	0	0	
Q3 児童センターのルールはどうですか？






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	2	1	0	0	0	
Q4 児童センターのイベントについてはどうですか？






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	2	1	0	0	0	
Q5 センターの職員の応対はどうですか
？






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	2	1	0	0	0	
Q6 困ったことや心配なことを相談しやすい雰囲気ですか？




はい	いいえ	無回答	3	0	0	
