令和２年度　住吉児童センター　利用者アンケート調査結果
【実施期間】令和3年2月1日(月）～15日（月）
【対象者】住吉児童センター利用者
【回収件数】107件（児童65件　中高生7件　保護者35件）
【調査方法】施設内にアンケート用紙を設置、回収ボックスにて回収。
<児童センター　保護者>
1 施設利用のしやすさについて

【保護者からの意見）】
・来やすい。明るい

【指定管理者考察】・高評価を得ることができた。

















２ 手続きのしやすさについて

【保護者からの意見】


【指定管理者考察】























３ 施設の開館時間について

【保護者からの意見】
・幼児も午後からも使えると嬉しいです。
・午後も開館している日があると嬉しい
・前は14:00くらいまでやってなので、できれば
・午後も使える様になったら嬉しいです。
・9:00希望です
・できれば13:00まで
・昼も開いているとうれしい
・やむを得ないと理解していますが幼児も午後利用できれば良いと思います
・前みたいに昼を食べて帰りたいときもある
・午後も開いていると良いなと思う日もある、でも仕方ないデス。

【指定管理者考察】
・幼児の午後利用希望は、施設の規模として難しい。














４ 職員の応対について

【保護者からの意見】
・やさしい
・親切です

【指定管理者考察】
・高評価を得ている。





















５　児童センターの行事について

【保護者からの意見】
・行事のバリエーションがあって楽しめています。
・ぐるぐるドカンがあるので終わると帰るが分かって良いです。
・住吉は行事が多く楽しいです
・ルンルンタイムも面白く工夫されていて毎回楽しみにしています！これからも頑張って下さい！


【指定管理者考察】
・高評価を得ている。


















６　センター内の備品や器具の充実度について

【保護者からの意見】
・以前の方が多かった。でも今は消毒もあるし仕方ないかな
・様々なおもちゃがあり、充実しています
・満足していますが、新しいものももっとあるとより嬉しいです。
・もう少し暖かいとうれしい、昨年よりは良い
・手洗いの際の水が冷たい
・車系のスロープゲームが見つからなかった
・もっとおもちゃ増やしてほしい

【指定管理者考察】
・要望もあるが、現状の備品や器具の整理をしながら、感染予防の対策も考えたうえで充実させたい。
















７　備品や器具の使いやすさについて

【保護者からの意見】
・トイレの便座台が少し冷たいです（笑）
・場所もわかりやすい。片付けしやすい

【指定管理者考察】






















８　センターを利用するお子さんの様子について

【保護者からの意見】
・ぐるぐるどっかん大好きです
・広いところは良いと思います
・すごく楽しんでいます
・あそびの幅が広がりました。楽しそうです
・住吉はトミカのおもちゃがたくさんあるので子供が喜んであそんでいます。

【指定管理者考察】
・高評価を得ている。


















９　他の児童センターを利用したことはありますか？

【他の児童センターと比べてどうですか（保護者からの意見）】
・どちらもそれぞれ職員さんが親切で来やすい
・おもちゃの出し入れがしやすいので使いやすく片付けやすい
・変わらない。
・こちらの職員さんの方が、対応が良い
・広くておもちゃもたくさんあって利用しやすい
・過ごしやすくて良いです
・他は札幌で苫小牧は支援センターだけ。おもちゃはたくさんあるがホールがないので狭い印象があった
・特に他と変わりない
・一回しか言っていないですが大成児童センターにふわふわドームで遊ぶのに行ってみました。
・住吉はとても使いやすいです。
・先生たちがたくさん話しかけてくれるので一人で来ても楽しく過ごせた
・スタッフの方が親切で利用しやすいです
・最後の体操が新しいものだと子どもが知っているのでうれしいです
・住吉は広くて職員の方も細やかな気配りがあり親切なので初めての利用の方でも使いやすいと思います
・住吉の方が広くて良いです！！
・（他センターは）職員さんがあまり話しかけてくれなかった
・他センターより住吉児童センターは雰囲気が明るい気がする
・子どもが自由に遊ぶにはここが一番良い
・徒歩で通えて遊び道具もたくさんあり満足しています。土曜日は他センターを利用しています。
・北栄に住吉が休みのときよく行っています。暖かいのがよい。おもちゃはこちらの方が良い
・大成、錦岡と比べておもちゃの置き場がやや密集？しているかもしれません。大成、錦岡はL字、コの字に配置
・もう少しあったかくて絵本があるとうれしいです
・あさひ　音楽が流れていてよい　走り回りやすい
・広いホールがあってとても良い、動きたい子なので他施設だと狭い

【指定管理者考察】









10　自由記入
【保護者からの意見】
・小学生と幼児が一緒に遊べる施設があると良いです。沼ノ端交流センターも一緒にごはんを食べられず長期休み（冬・天気の悪い日）に行く所がなくなってしまいました。
・たまにべちゃべちゃなおもちゃがあるので（息子も口に入れてしまう事があり）その際入れておいて洗うBOXなどがあれば嬉しいです
・朝の時間に利用することが多いがゆったりと広い空間で遊ぶことができるので助かります。
・１/３０他センターへ行った時、熱の有無の確認があり計っていない事を伝えると、その場で体温を計った。住吉はいつも聞かれないので気になった。住吉はいつも明るく子供も楽しんでいます。
・すごくお世話になっているので募金箱があれば入れたいです！いつもありがとうございます
・いつも楽しく利用させていただき大変感謝しています。
・先生方もお母さん方も良い人ばかりでありがたいです。母も子も調子が出ないときもここに来ると落ちつくので助かっています
・いつも楽しく安心して利用させてもらっています。先生方との会話も楽しく親子共“いこいの場”としてありがたい施設です
[bookmark: _GoBack]・お子さんからしばらく目をはなす保護者さんがいるのがちょっと心配
幼児室に口に入れてしまったオモチャを除菌できるウェットティッシュ等か「口にいれたものBOX」の様なものがあると良いなぁと思います。持参してふいてはいますが。支援センターさんはBOXがありました、一意見です。
【指定管理者考察】
・子どもも親も安心して利用できる施設としてのソフト、ハードのバランスの取れた充実度を高めたい。






Q７　備品や器具の使いやすさについて 






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	28	6	1	0	0	
Q8 センターを利用するお子さんの様子について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	35	0	0	0	0	
Q9 他の児童センターを利用したことはありますか？




はい	いいえ	無回答	30	5	0	
Ｑ１　施設利用のしやすさについて






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	29	5	1	0	0	
Ｑ２　手続きのしやすさについて
Ｑ２　館内のわかりやすさは？	





満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	33	2	0	0	0	
Q3 施設の開館時間について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	23	9	3	0	0	
Q4 職員の応対について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	34	1	0	0	0	
Q5 児童センターの行事について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	31	3	0	0	1	
Q6 センター内の備品や器具の充実度について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	26	8	1	0	0	
