令和3年度　あさひ児童センター　利用者アンケート調査結果
【実施期間】令和4年2月1日(火）～15日（火）
【対象者】あさひ児童センター利用者
【回収件数】83件（児童39件　保護者44件）
【調査方法】施設内にアンケート用紙を設置、回収ボックスにて回収。
<児童センター　保護者>
1 施設利用のしやすさについて

【保護者からの意見）】
・家から少し遠いため
・駐車場から直で入れない点。

【指定管理者考察】駐車場の狭さや場所については、物理的な問題ですので、解決するのは難しいです。
当センターの評価が高いのは、職員一人一人の意識の高さからくるものと考えます。満面の笑顔でお迎えし、また来てほしいという気持ちを伝える。乳児を抱える保護者に寄り添う。そんな姿勢が評価に繋がっていると自負しています。

















２ 手続きのしやすさについて

【保護者からの意見】
・シールを貼る(スタンプカード)のが毎回少し手間がかかると感じています。スタンプだと嬉しい。他のセンターはスタンプなので。
・難しくなく、サポートしてもらえるので良い。

【指定管理者考察】
手続きの仕方は、これ以上これ以下の方法はないと考えています。




















３ 施設の開館時間について

【保護者からの意見】
・土曜日もやっているので良いです
【指定管理者考察】
日曜祝日、年末年始以外9時から17時迄、無料で利用できる施設は、公共サービスならではと思っています。
























４ 職員の応対について

【保護者からの意見】
・優しく対応してくださって嬉しいです
・空いていた事も有るが、必ず見てくれている方がいて安心。

【指定管理者考察】
施設利用のしやすさに通じるものと考ええます。人間同士のかかわりがとても大事であるとの証拠でしょう。





















５　児童センターの行事について

【保護者からの意見】
・沢山開催してくれて嬉しいです。
・他のセンターと重なることが多くてなかなか参加できていません
・あまり参加できていないので
・2,3回目なのでまだわかりません。
・参加経験無し。

【指定管理者考察】
コロナ禍においても感染対策を徹底しながら、イベントを開催して参りました。


















６　センター内の備品や器具の充実度について

【保護者からの意見】
・もう少し体を動かせるものがあったらいいです。大きい滑り台とか
・手作りおもちゃ(ままごとなど)とても良いです！
・種類も多く、おもちゃに限らず本も有り、充実している。

【指定管理者考察】
特に、ほとんど何もなかった幼児室を充実させたことによる、評価だと感じています。幼児や保護者の立場に立った、玩具や本などの充実に努めてまいりました。




















７　備品や器具の使いやすさについて

【保護者からの意見】
・配置感覚も丁度良い。

【指定管理者考察】
家具等は、高価であるため、職員によりダンボールで作成しました。児童や保護者の使い勝手の良いように配置等を考えました。






















８　センターを利用するお子さんの様子について

【保護者からの意見】
・楽しく遊んでいます
・最近は児童センター楽しかったねと言っています。
・飽きずに遊べているので満足していそうです。

【指定管理者考察】
当センターに遊びに来る児童は、本当に楽しそうにしています。玩具も充実していますし、ホールでも思いっきり身体を動かして遊んでいる様子が見られます。




















９　他の児童センターを利用したことはありますか？

【他の児童センターと比べてどうですか（保護者からの意見）】
・あさひ児童センターの方が常時おもちゃが使用できる状態で、沢山揃っているので子どもが喜んでいます
・どちらも使いやすいです
・どこも楽しく遊べています。
・前回は一日中教室にこもりきりでしたが、今回は～に行った！等聞くと安心して預かってもらえるなと感じます。
・時間もたっぷり使えて、土曜日も利用できて満足です。
・おもちゃが充実していて良い。駐車場が若干使いにくいし、遠い。
・ホールが大きい
・車が大好きなのでトミカがたくさんあるあさひ児童館がお気に入りです。
・北栄だったので設備が新しく体育館や滑り台も楽しかった。幼児室はあさひの方がおもちゃが充実していて私は好きです。
・土曜日や平日の午後に行けるのはありがたいです。
・普段は家から近い住吉に行っています。おもちゃの充実差はこちらが良く、娘も私も気に入っています。
・おもちゃが沢山あり、先生がＲ太も優しくて、施設も広くてうれしいです。
・おもちゃがたくさんあるのでとても喜んでいます。
・おもちゃの種類が多いのと使い方や遊び方の説明が書いてあってとても親切です。手作りの物がすばらしい。
・幼児が午後も遊べる児童センターは少ないので、都合に合わせて利用できるところがとても良いと思います！
・お昼ご飯を食べられる事、夏春冬休みも利用できる事、午後も幼児室でも十分楽しめる事
・あさひ児童センターはおもちゃが多くて小さいころから今(4歳まで)ずっと楽しく来て遊んでいます。
・幼児が午後5時まで利用できるのが便利です。
・あさひ児童センターは、おもちゃが沢山あり、先生方も優しいので子どもは、あさひ児童センターばかり行きたがります。幼児が遊べる時間が長く、ありがたいです。
・フロアの広さと、部屋の多さが活かされている。各エリアのテーマがあって良いと思った。
・広い。
【指定管理者考察】
職員らで話し合って、より良い環境にしていった末の、評価だと感じています。








10　自由記入
【保護者からの意見】
・子供がベビーカーやカートなどを使って遊ぶのが好きなので、そういうのもあるといいです。家よりセンターが広くていいので、車に乗ったりトンネルで遊んだり、広い場所ならではの遊びができて良いと思います。
・見守りの職員がおらず、利用者だけ放置されているのが気になる。他のセンターでは、職員が常にホール等に居ました。
・恐竜の飾りは素敵ですが、クリスマス感はシーズンじゃないのでもうやめた方がいいと思います。
・いつも遊びに困ったときは利用させていただいています。ありがとうございます。
・スタッフさんが話しかけてくださったりして利用しやすいと思いました。
・先生方がみな優しくて娘も息子もあさひ児童センターが大好きです。ありがとうございます！
・感謝の言葉：児童センターでの行事に楽しく参加させていただいており、学び、遊びも全力で経験できています。二学期中頃から自発的に児童センターへ通うようになりました。多様性を少しずつ理解できているように感じます。
・先生が皆優しくて、親も相談事を聞いてもらっています。小学生の子も、幼児に優しいです。手作りの絵、作品が館内に沢山あり、毎回子供、大人も楽しんでいます。
・施設の古さは否めないですが、各所に手作りのアイディアが在り、古さを感じさせない樹風が施されていて職員さん達がしっかり管理されていることが伝わってきました。この建物が老朽化しても、市が積極的にこういう施設が今後も継続して運用していけるようサポートしてくれることを望んでいます。

【指定管理者考察】
[bookmark: _GoBack]見守りに関しては、随時行っています。特に、3名以上のお子さんと来館されたり、乳飲み子と幼児さんをお連れになる家族につきましては、必ず見守るようにしております。
人と人とのかかわり方が大変重要であるということが、自由記述からも理解できるところです。







Q７　備品や器具の使いやすさについて 






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	41	2	0	0	1	
Q8 センターを利用するお子さんの様子について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	42	2	0	0	0	
Q9 他の児童センターを利用したことはありますか？




はい	いいえ	無回答	24	20	0	
Ｑ１　施設利用のしやすさについて






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	40	4	0	0	0	
Ｑ２　手続きのしやすさについて
Ｑ２　館内のわかりやすさは？	





満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	42	2	0	0	0	
Q3 施設の開館時間について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	44	0	0	0	0	
Q4 職員の応対について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	43	1	0	0	0	
Q5 児童センターの行事について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	39	3	0	0	2	
Q6 センター内の備品や器具の充実度について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	40	3	1	0	0	
