[bookmark: _GoBack]令和3年度　住吉児童センター　利用者アンケート調査結果
【実施期間】令和4年2月1日(火）～15日（火）
【対象者】住吉児童センター利用者
【回収件数】66件（児童22件　中高生6件　保護者38件）
【調査方法】施設内にアンケート用紙を設置、回収ボックスにて回収。
<児童センター　保護者>
1 施設利用のしやすさについて

【保護者からの意見）】

【指定管理者考察】・昨年よりもさらに高評価を得ることができた。




















２ 手続きのしやすさについて

【保護者からの意見】
（幼児保護者）幼児と小学生を１回でできるとよい。

【指定管理者考察】
・ここで示された意見のみならず、申請用紙に筆記することに不便さを感じている様子をうかがい知ることができる。今後は、電子化など既存のデータが活用できるようなシステムが必要なのかもしれない。























３ 施設の開館時間について

【保護者からの意見】
（児童保護者）18:30まで利用できて、大変ありがたいです。
（幼児保護者）
・午後も利用できると嬉しいです。
・昼食後も開放してほしい。土曜日も開放してほしい。
・幼児も午後も遊べたらうれしいです。
【指定管理者考察】
・幼児の利用希望は、施設の規模として難しいのが大変残念である。幼児と小学生の合同のイベントなどできないものか検討したい。





















４ 職員の応対について

【保護者からの意見】
（児童保護者）皆さん優しい方たちばかりです。

【指定管理者考察】
・昨年以上に高評価を得ている。























５　児童センターの行事について

【保護者からの意見】
（児童保護者）参加した息子がとてもたのしそうです。

【指定管理者考察】
・高評価を得ている。今後も期待にこたえたい。























６　センター内の備品や器具の充実度について

【保護者からの意見】
（児童保護者）広々としていい。走れる、ボール遊びができてよいです。
（幼児保護者）
・ホールでもっと遊べるようなものがあると体を使えるのでうれしいです。例えば、マットや平均台。
・遊具とかが多いと嬉しいです。

【指定管理者考察】
・高評価を得ている。
・幼児の用具や器具については、遊ぶ幼児の年齢の幅があり、その発達にさらに大きな幅があるので、楽しく満足して遊ぶ幼児とそのために危険が伴う幼児がいることが予想される。同じ場所で利用することには困難があり、それらを解決するための検討を十分に行ったうえで対応したい。




















７　備品や器具の使いやすさについて

【保護者からの意見】

【指定管理者考察】
・高評価を得ている。
























８　センターを利用するお子さんの様子について

【保護者からの意見】
・安心して利用させてもらっています。
・いつもたのしそうです。

【指定管理者考察】
・高評価を得ている。安心して楽しく過ごせる場所であるよう努める。






















９　他の児童センターを利用したことはありますか？

【他の児童センターと比べてどうですか（保護者からの意見）】
（児童保護者）
・２年生の時は、学校内でしたので、今の所は広々としてよいです。
・同じです
・特に変わらず
・どちらも利用しやすいと思いました。
・子どもが遊べるものがたくさんあってすごいと思った。

（幼児保護者）
・広さやおもちゃのある部屋と体育館の行き来がしやすくてよい。
・よいと思う。
・他センターよりいろいろな部屋に行きやすくて、子どもが遊びやすい。
・あまりかわらない。
・特に変わらない。
・自宅からの近くて利用しやすい。
・とても良いです。
・どこのセンターも子どもが楽しく遊んでいます。おもちゃも違うものがあって、楽しそうです。
・いろいろな遊具があって、とても楽しませていただいています。
・ここは、体育館とほかの部屋がつながっており移動しやすいと感じた。
・消毒がもう少し子どもの届く位置にあったらよいなと思った。ほかの児童センターは、体操とかないので、ここは体操などがあるのでうれしい。行事とかもすごく充実していると思う。
・おもちゃが充実している。職員さんの巡回もあってよい。
・コロナで歳の近いお友達に会えずにいたので、児童センターは本当に助かります。
・どちらも良好
・全体的に広いので密になりずらく、子どもものびのび遊べて嬉しいです。
・ホールから部屋が見られるのでよいです。
【指定管理者考察】
・今後の運営に参考にしたい。








10　自由記入
【保護者からの意見】
（児童保護者）
・本人の不注意でけがをした場合でもきちんと報告いただいていますので、あんしんして通わせていただいています。いつもありがとうございます。
・いつもありがとうございます。安心して仕事ができます。
・いつもありがとうございます。
・いつもありがとうございます。これからもよろしくお願いいたします。
（幼児保護者）
・いつも先生が、優しく声をかけてくださって、とても楽しく利用させていただいています。
・プラレールやトミカの告訴区道路など組み立てに時間がかかるものは多少くっつけておいてもらえると助かります。
・いつも楽しく遊べています。
・クリスマスやハロウィンの写真イベントは０歳の子どもでも参加できてうれしかったです。
・行事のフォトスポットを作ってくれたり、楽しいことがあり、幼児も楽しめてよいと思いました。

【指定管理者考察】
・子どもも親も安心して利用できる施設としてのソフト、ハード、そしてそのバランスの取れた充実度をさらに高めたい。







Q７　備品や器具の使いやすさについて 






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	35	3	0	0	0	
Q8 センターを利用するお子さんの様子について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	35	3	0	0	0	
Q9 他の児童センターを利用したことはありますか？




ある	ない	無回答	21	17	0	
Ｑ１　施設利用のしやすさについて






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	37	1	0	0	0	
Ｑ２　手続きのしやすさについて
Ｑ２　館内のわかりやすさは？	





満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	34	3	1	0	0	
Q3 施設の開館時間について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	31	4	3	0	0	
Q4 職員の応対について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	38	0	0	0	0	
Q5 児童センターの行事について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	36	1	0	0	1	
Q6 センター内の備品や器具の充実度について






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	30	8	0	0	0	
