令和3年度　住吉児童センター　利用者アンケート調査結果
【実施期間】令和4年2月1日(火）～15日（火）
【対象者】住吉児童センター利用者
【回収件数】64件（児童21件　中高生6件　保護者37件）
【調査方法】施設内にアンケート用紙を設置、回収ボックスにて回収。
<児童センター　中高生>
1 センターの遊具はどうですか？

【増やしてほしい遊具（中高生からの意見）】
・７号のバスケットボールを増やしてほしい。バスケットゴールを新しく。
・６号のﾊﾞｽｹｯﾄﾎﾞｰﾙをもっと欲しい。
・別のボールを増やしてほしい。
・バスケットゴール

【指定管理者考察】・いつもよく遊んでくれる子どもからの要望なので、予算との兼ね合いもあるが対応したい。













２ 本や漫画についてはどうですか？

【増やしてほしい本（中高生からの意見）】

【指定管理者考察】
・子どもたちからも要望を聴きなが今後も増やしていきたい。
























３ 児童センターのルールはどうですか？

【変えてほしいルール（中高生からの意見）】

【指定管理者考察】
[bookmark: _GoBack]・遊びの時間については、可能であれば苫小牧市生徒指導連絡協議会の中学生の下校時刻に合わせた、センター利用時間にすることはできないか、今後検討を重ねていきたい。
























４ 児童センターのイベントについてはどうですか？

【やってみたいイベント（中高生からの意見）】
・スマブラをしたい。
・スマブラの大会。

【指定管理者考察】
・小学生が主として対象になるイベントが多いことから、中高生からの意見も可能な限り取り入れながら、検討したい。また、これは同時に利用時間の拡大とも関連する。






















５　センターの職員の応対はどうですか？

【職員に対する意見（中高生からの意見）】

【指定管理者考察】
・具体的な不満を聴きながら、中学生とも親和的な関係づくりと話のしやすい雰囲気づくりに努める。























６　困ったことや心配なことを相談しやすい雰囲気ですか？

【中高生からの意見】

【指定管理者考察】
・さらに積極的なかかわりによって、悩みを聞き相談に応じるなどの支援ができる職員となるよう努める。























７　どんなことができたらもっとセンターを利用したくなると思いますか？
【中高生からの意見】
・バスケットゴールを両方につける。
・バスケットゴールを２つ。
・メンバーでババ抜き。
・トレーニングルーム。

【指定管理者考察】
・大変参考になる意見であり、中高生タイムの充実にもつなげたい。











８　自由記入
【中高生からの意見】
・自動ドア
・バスケットゴールを増やしてくれ。
・サッカー

【指定管理者考察】
・大変参考になる意見であり、中高生タイムの充実にもつなげたい。













Ｑ１　センターの遊具はどうですか？






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	1	3	0	2	0	
Ｑ２　本や漫画についてはどうですか？
Ｑ２　館内のわかりやすさは？	





満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	4	1	0	1	0	
Q3 児童センターのルールはどうですか？






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	3	2	1	0	0	
Q4 児童センターのイベントについてはどうですか？






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	2	2	0	2	0	
Q5 センターの職員の応対はどうですか？






満足	やや満足	やや不満	不満	無回答	4	1	1	0	0	
Q6 困ったことや心配なことを相談しやすい雰囲気ですか？




はい	いいえ	無回答	5	1	0	
